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аннотаЦИя
В данной статье приводится всесторонний анализ влияния искусственного интеллекта на процессы цифровой тран-
сформации бизнеса в России. Рассматриваются ключевые государственные инициативы, экономические эффекты 
внедрения искусственного интеллекта в различные сферы экономики, отраслевые особенности, региональные диспро-
порции, а также вызовы и перспективы развития страны. Цель настоящей работы состоит в оценке степени влияния 
искусственного интеллекта на цифровую трансформацию бизнеса в России, определении возможности и перспективы 
внедрения искусственного интеллекта для улучшения бизнес-процессов и повышения конкурентоспособности рос-
сийских компаний. Исследования проводились с помощью анализа структуры и динамики влияния искусственного 
интеллекта на развитие бизнеса в России. Приводятся аналитические таблицы и диаграммы, иллюстрирующие дина-
мику и масштаб изменений. Особое внимание уделяется роли искусственного интеллекта как драйвера инноваций 
и повышения конкурентоспособности российских компаний в условиях глобальной цифровой экономики. Искусст-
венный интеллект внедрен в основные процессы в 75% крупных российских компаний, а среди малого и среднего 
бизнеса этот показатель достиг 50%. Лидируют по внедрению искусственного интеллекта компании финансового 
сектора (85%), логистики и ритейла (70%) и промышленность (60%). Это свидетельствует о том, что искусственный 
интеллект перестает быть экспериментальной технологией и становится неотъемлемой частью бизнес-процессов.
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abStract
This article provides a comprehensive analysis of the artificial intelligence impact on the processes of digital business 
transformation in Russia. Key government initiatives, the economic effects of the introduction of artificial intelligence into 
different economic spheres, industry specifics, regional disparities, as well as challenges and country development prospects 
are considered. the purpose of the present work is to assess the influence degree of artificial intelligence on the digital 
transformation of business in Russia, to determine the possibility and prospects for introducing artificial intelligence into 
improve business processes and increase the competitiveness of Russian companies. the study was carried out using an 
analysis of the structure and dynamics of the artificial intelligence impact on business development in Russia. Analytical 
tables and diagrams illustrating the dynamics and scale of changes are provided. Special attention is paid to the role of 
artificial intelligence as a driver of innovation and increasing the competitiveness of Russian companies in the global 
digital economy. Artificial intelligence has been introduced into the main processes in 75% of large Russian companies, 
and among small and medium-sized businesses this figure has reached 50%. The leaders in the artificial intelligence 
introduction are companies in the financial sector (85%), logistics and retail (70%) and industry (60%). That means that 
artificial intelligence is no longer an experimental technology and it is becoming an integral part of business processes.
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введенИе
Цифровая трансформация бизнеса —  это комплек-
сное внедрение цифровых технологий, меняющее 
традиционные бизнес-модели, процессы и взаи-
модействия с клиентами. Искусственный интел-
лект (ИИ), как одна из наиболее перспективных 
и быстроразвивающихся технологий, становится 
ключевым фактором этой трансформации. В Рос-
сии, несмотря на определенные структурные 
и инфраструктурные ограничения, искусствен-
ный интеллект активно внедряется в различные 
сферы жизни и экономики, стимулируя рост эф-
фективности и инновационности бизнеса. Разви-
тие искусственного интеллекта в России поддер-
живается государственными программами, на-
правленными на обеспечение технологического 
суверенитета страны и импортозамещения, что 
особенно актуально в условиях геополитических 
вызовов и экономической нестабильности. Вне-
дрение искусственного интеллекта способству-
ет не только автоматизации рутинных задач, но 
и созданию новых продуктов и услуг, улучшению 
качества управления и повышению удовлетворен-
ности клиентов.

Цель исследования —  оценить степень влияния 
искусственного интеллекта на цифровую трансфор-
мацию бизнеса в России, определить возможности 
и перспективы внедрения ИИ для улучшения биз-
нес-процессов и повышения конкурентоспособно-
сти российских компаний.

Метод ИсследованИя
В качестве метода исследования использовался 
анализ структуры и динамики влияния искусст-
венного интеллекта на цифровую трансформацию 
бизнеса в России.

В 2025 г. Россия достигла значительных успехов 
в интеграции искусственного интеллекта в биз-
нес-процессы. Согласно данным Минцифры, доля 
компаний, использующих ИИ, выросла до 67% 
(по сравнению с 35% в 2022 г.). Это стало возмож-
ным благодаря развитию инфраструктуры, адап-
тации бизнеса к новым технологическим реалиям 
и государственной поддержке. В 2025 г. завершился 
федеральный проект «Искусственный интеллект», 
рассчитанный на 2021–2024 гг., в рамках которого 
было выделено 300 млрд руб. на развитие ИИ, на-
учных исследований и образовательных программ. 
Фондом развития цифровой экономики запущен 
портал «Акселератор Искусственного Интелекта», 
который помог более чем 500 стартапам выйти 

на рынок. Также выделены налоговые льготы для 
компаний, инвестирующих в развитие искусст-
венного интеллекта (снижение НДС на 10% для 
технологических проектов).

Текущее состоянии ИИ в России на 2025 г. опи-
сывается объемом рынка ИИ в России, который со-
ставил 1,2 трлн руб., что на 40% больше, чем в 2023 г. 
Известно, что 75% крупных компаний внедрили 
ИИ в основные процессы, тогда как среди малого 
и среднего бизнеса этот показатель достиг 50%. 
Лидерами по внедрению искусственного интеллек-
та являются: финансовый сектор (85% компаний), 
логистика и ритейл (70% компаний) и промышлен-
ность (60% компаний).

Данные табл. 1 показывают, что финансовые 
организации —  одни из первых и наиболее активно 
внедряющих искусственный интеллект. Исполь-
зование машинного обучения и анализа больших 
данных позволяет им улучшить скоринг клиентов, 
выявить мошеннические операции и автомати-
зировать клиентский сервис. В качестве приме-
ра можно привести Сбербанк, который внедрил 
ИИ-платформу для обработки обращений клиен-
тов, что позволило снизить время ответа на 40% 
и повысить удовлетворенность клиентов на 20%. 
Искусственный интеллект применяется для пре-
диктивного обслуживания оборудования, оптими-
зации производственных процессов и управления 
цепочками поставок. К примеру, группа компаний 
«Северсталь» использует ИИ для мониторинга со-
стояния оборудования, что снизило аварийность 
на 15%. В логистике ИИ помогает оптимизировать 
маршруты и контролировать условия перевозок, 
снижая потери и ускоряя доставку. В электрон-
ной коммерции ИИ-алгоритмы персонализируют 
предложения, прогнозируют поведение клиентов 
и оптимизируют ценообразование. Автоматизация 
клиентской поддержки через чат-боты повышает 
качество сервиса и снижает издержки. Например, 
компания X5 Retail Group применяет ИИ для про-
гнозирования спроса, что позволило снизить из-
держки на хранение товаров на 10% и увеличить 
продажи [1].

Современная деловая среда России претерпе-
вает кардинальные изменения благодаря актив-
ной интеграции интеллектуальных технологий. 
Рассмотрим ключевые аспекты этого процесса. 
В сфере торговли наблюдается революционный 
прорыв. Крупнейшие торговые площадки страны 
успешно внедрили системы анализа покупательских 
предпочтений. Согласно последним исследованиям, 
такой подход увеличивает средний размер покупки 
на 15–20% по сравнению с традиционными схемами 
продаж. Сервисные службы кардинально измени-

* Научная электронная библиотека eLibrary.ru. URL: 
https://www.elibrary.ru
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ли принципы работы. Современные электронные 
помощники самостоятельно обрабатывают до 80% 
стандартных обращений, сокращая время ожидания 
ответа с 10 минут до 30 секунд. Особенно заметны 
эти изменения в банковской сфере, где подобные 
решения значительно оптимизировали работу кли-
ентских служб [2].

Следует отметить, что сфера государственных 
услуг стала значительно доступнее благодаря вне-
дрению умных систем обработки запросов. Авто-
матизированные сервисы в многофункциональных 
центрах (МФЦ) сократили время оказания услуг 
с 2 часов до 15 минут. Судебная система также при-
меняет аналитические алгоритмы для работы с пра-
вовой информацией, что ускоряет рассмотрение 
дел на 40%. Системы видеоконтроля с функцией 

распознавания образов стали важным инструмен-
том обеспечения порядка. В мегаполисах такие 
технологии помогают предотвращать правонару-
шения и оперативно реагировать на чрезвычайные 
ситуации. По данным МВД, в районах с развитой 
системой видеонаблюдения отмечается снижение 
уличной преступности на 25%.

Безусловно, развитие технологий потребовало 
создания новой законодательной базы. Принятый 
в 2025 г. нормативный акт установил четкие правила 
использования интеллектуальных систем. Особое 
внимание уделяется вопросам прозрачности алго-
ритмов и защиты персональных данных.

К сожалению, сохраняются проблемы, связанные 
с качеством исходных данных для обучения си-
стем. Около 45% организаций отмечают недостаток 
релевантной информации, особенно в регионах. 
Также требуют решения вопросы информационной 
безопасности и защиты авторских прав.

По оценкам международной консалтинговой 
компании McKinsey, рынок ИИ в России будет расти 
на 40% ежегодно, а вклад ИИ в ВВП к 2030 г. может 
достигнуть 5 трлн руб. (см. рисунок). Это составляет 
около 20–33% общего прироста ВВП, что свидетель-
ствует о стратегической важности технологий ИИ 
для экономики 1 [3].

К 2030 г. российский рынок технологий искус-
ственного интеллекта достигнет отметки в 3 трлн 
руб., что в 2,5 раза превысит показатели 2025 г. 
Такой стремительный рост обусловлен сразу не-
сколькими факторами:

•  массовая цифровизация традиционных отра-
слей промышленности;

1 Делаем науку в  России: ускорение цифровой тран-
сформации. Институт статистических исследований 
и  экономики знаний НИУ ВШЭ. URL: https://issek.hse.ru/
news/1033038241.html
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Таблица 1 / Table 1

внедрение ИИ в российских компаниях (2025 г.) / ai introduction in russian companies in 2025

сектор / Sector
доля компаний, 

использующих ИИ, % / Share 
of companies using ai, %

основные применения / main applications

Финансы и банкинг 85 Кредитный скоринг, чат-боты, AML-анализ

Логистика 70 Оптимизация маршрутов, прогнозирование спроса

Производство 60 Предиктивное обслуживание, контроль качества

Медицина 55 Диагностика, анализ медицинских данных

Источник / Source: составлено авторами / Complied by the author.

Рис. / Fig. Прогноз вклада ИИ в ввП России 
(2020–2030 гг.) / forecast of ai contribution  
to russia’s gDp (2020–2030)
Источник / Source: составлено авторами / Complied by the author.
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•  увеличение государственных инвестиций 
в ИИ-разработки;

•  расширение сфер применения интеллектуаль-
ных систем.

Особенно значительный прогресс ожидается 
в медицинской диагностике (точность прогнозов 
возрастет до 95%), финансовом секторе (полная ав-
томатизация 70% банковских операций), а также 
в сельском хозяйстве —  внедрение предиктивных 
систем управления урожаем.

Согласно исследованиям Высшей школы эконо-
мики, к 2030 г. около половины всех рабочих мест 
в России будут так или иначе связаны с технологиями 
искусственного интеллекта. Это проявится в появле-
нии новых профессий, изменении существующих 
специальностей, исчезновении некоторых тради-
ционных профессий.

Внедрение ИИ способствует снижению операцион-
ных затрат (до 15% в промышленности и логистике), 
увеличению выручки за счет новых продуктов и пер-
сонализации, повышению производительности труда 
и сокращению времени на рутинные операции [4–6].

Уже известно, что искусственный интеллект ак-
тивно внедряется в ключевые отрасли —  финансы, 
промышленность, ритейл, здравоохранение, тран-
спорт. В регионах, таких как Московская и Сахалин-
ская области, реализуются уникальные проекты. 
Московская область запустила сервис «ВсеСети» —  
цифровую платформу для упрощения согласований 
инфраструктурных проектов, сокращающую сроки 
с 12 месяцев до 14 дней. На Сахалине беспилотники 
с ИИ-ассистентами выявляют и помогают ликвиди-
ровать несанкционированные свалки, что улучшает 
экологическую ситуацию в регионе.

Однако цифровое неравенство между регионами 
остается вызовом —  около двух третей станций связи 
в ряде субъектов не поддерживают современные стан-
дарты 4G/LTE, что ограничивает доступ к цифровым 
сервисам и тормозит развитие ИИ [7, 8].

В мае 2025 г. Правительство России официально 
запустило Центр развития искусственного интеллекта 
(далее —  Центр), который станет проектным офисом 
для координации и систематизации внедрения ИИ 
в стране. Основные задачи Центра:

•  масштабирование лучших практик ИИ в раз-
личных отраслях;

•  экспертно-аналитическое сопровождение 
приоритетных проектов;

•  разработка нормативных документов и ме-
тодик;

•  поддержка разработчиков и развитие вычи-
слительных мощностей.

Центр внедряет проектный подход с цифро-
вым мониторингом и контролем исполнения, что 

должно повысить эффективность реализации на-
циональных инициатив.

Эксперты отмечают, что Россия имеет потен-
циал стать одним из лидеров в области ИИ за счет 
концентрации усилий на развитии «сильного» 
ИИ —  технологий, способных к самостоятельному 
обучению и принятию решений [9–10].

Это обусловлено как растущим спросом на ИИ-
решения в корпоративном секторе, так и государ-
ственной поддержкой высокотехнологичных от-
раслей. Инвестиции в цифровую инфраструктуру 
и программное обеспечение в течение последних 
четырех лет выросли более чем на 80%, превысив 
4 трлн руб. При этом расходы на внедрение про-
граммных продуктов увеличились в 2,5 раза, что 
свидетельствует о масштабной цифровой тран-
сформации бизнеса.

Цифровая зрелость промышленных компаний 
в России уже превышает 45%, а более 70% пред-
приятий продолжают инвестировать в развитие 
цифровых технологий, из них треть наращивает 
темпы вложений [11]. Это означает, что ИИ пере-
стает быть экспериментальной технологией и ста-
новится неотъемлемой частью бизнес-процессов.

Эксперты выделяют сразу три ключевых направ-
ления, в которых ИИ оказывает наиболее значимое 
влияние на бизнес.

1. Развитие ИТ-инфраструктуры. Создание 
эффективных каналов взаимодействия с пользо-
вателями, сбор и анализ данных, цифровое про-
ектирование и моделирование (включая VR и AR) 
становятся основой для инноваций в различных 
отраслях. Особенно активно эти технологии вне-
дряются в топливно-энергетическом комплексе, 
здравоохранении и финансовом секторе.

2. Автоматизация и оптимизация бизнес-про-
цессов.

3. Создание новых продуктов и услуг.
Многие компании уже сегодня используют ней-

росети для автоматизации без значительных затрат 
на ИТ-инфраструктуру. Это позволяет предпри-
нимателям сосредоточиться на развитии бизнеса 
и создании ценности, а не на рутинных задачах. 
Особенно это касается малого и среднего бизнеса, 
который не всегда располагает ресурсами для циф-
ровой трансформации. Спрос на специалистов по 
машинному обучению и ИИ в России стремительно 
растет —  по данным hh.ru, за 2023 г. он увеличился 
на 67%. Недостаток квалифицированных кадров 
ограничивает возможности компаний по внедрению 
и развитию ИИ [12].

Как уже упоминалось, государственная под-
держка и инвестиции помогают развитию ИИ 
в России (табл. 2). Инвестиции в стартапы спо-
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собствуют расширению экосистемы ИИ-решений. 
Создание региональных центров компетенций 
и хабов, аналогичных Сколково, позволит равно-
мерно развивать цифровую экономику по всей 
стране. Интеграция данных между государственны-
ми и коммерческими структурами —  важный шаг 
к повышению эффективности управления и сни-
жению издержек. Внедрение «Цифрового паспорта 
системы» позволит создать прозрачную и удобную 
платформу для взаимодействия всех участников 
рынка. Запуск программ обучения и акселерации 
для IT-специалистов в сотрудничестве с бизнесом 
поможет сократить кадровый дефицит и повысить 
уровень цифровой грамотности предпринимателей.

По оценкам экспертов, компании, внедряющие 
ИИ, получают до 30% экономии ресурсов за счет 
точного прогнозирования спроса и оптимизации 
процессов. В госсекторе цифровизация позво-
ляет сократить бюрократическую нагрузку на 
40%, что ускоряет принятие решений и повышает 
качество услуг.

В последние годы Россия значительно нарастила 
финансирование проектов, связанных с искус-
ственным интеллектом, что отражает стратеги-
ческую важность ИИ для национальной безопа-
сности и экономического развития. В 2025 г. на 
реализацию федерального проекта «Искусствен-
ный интеллект» выделено около 7,7 млрд руб., 
что является частью более широкой программы 
цифровой трансформации и развития экономики 
данных. В рамках дорожной карты развития ИИ 
до 2030 г. общий объем инвестиций в технологии 
ИИ составит порядка 145,85 млрд руб., из которых 
33,3 млрд руб. —  средства федерального бюджета, 
а 112,6 млрд руб. —  внебюджетные инвестиции, 
включая крупные вложения таких институтов, как 
Сбербанк (около 99,7 млрд руб.) и Российский фонд 
прямых инвестиций (РФПИ) —  5,6 млрд руб. До-

полнительно выделяются средства на исследование 
и разработку методологий оценки безопасности 
ИИ-систем, что особенно важно для оборонного 
и других критически важных секторов экономи-
ки —  в 2024–2025 гг. на эти цели планируется вы-
делить более 8 млрд руб. Российский венчурный 
рынок в сфере ИИ демонстрирует устойчивый рост. 
Частные инвесторы и венчурные фонды активно 
финансируют стартапы, работающие в области 
машинного обучения, компьютерного зрения, об-
работки естественного языка и робототехники. 
Помимо крупных игроков, таких как Сбербанк 
и РФПИ, растет число специализированных ак-
селераторов и инкубаторов, поддерживающих 
инновационные проекты. Согласно экспертным 
оценкам, ежегодный объем частных инвестиций 
в ИИ-стартапы в России превышает 20 млрд руб., 
при этом наблюдается тенденция к увеличению 
доли сделок на стадии раннего финансирования, 
что свидетельствует о формировании устойчивой 
экосистемы инноваций [13].

Одним из ключевых шагов по систематизации 
и масштабированию внедрения ИИ в бизнес и го-
сударственное управление стало создание плат-
формы типовых ИИ-решений. Эта инициатива на-
правлена на тиражирование лучших региональных 
практик и упрощение доступа к готовым решениям 
для различных отраслей и процессов. Платформа 
позволит компаниям и органам власти быстро 
интегрировать ИИ-инструменты в существующие 
процессы без необходимости создавать собствен-
ные разработки с нуля. В числе первых кейсов —  
проекты в здравоохранении, коммунальном хо-
зяйстве, цифровизации госуслуг, где ИИ берет на 
себя рутинные задачи, повышая эффективность 
и снижая нагрузку на персонал.

Для дальнейшего развития рынка ИИ в России 
необходимо выполнение ряда условий.

Таблица 2 / Table 2

Прогноз развития рынка ИИ и цифровых технологий / forecast for the Development of the ai and 
Digital technology market

год / year объем рынка ИИ и цифровых решений, млрд руб. / Volume  
of the ai and digital solutions market, billion rubles годовой рост, % / annual growth, %

2020 200 –

2022 392 40

2025 1100 40

2028 1800 24 (кибербезопасность)

Источник / Source: составлено авторами / Complied by the author.
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1. Усиление поддержки стартапов на ранних ста-
диях через гранты и льготное финансирование.

2. Развитие инфраструктуры для тестирования 
и внедрения ИИ-решений.

3. Содействие интеграции российских ИИ-ком-
паний в международные цепочки создания стоимо-
сти.

4. Повышение качества и доступности образо-
вательных программ для подготовки квалифициро-
ванных кадров.

выводы
В заключение хотелось бы отметить, что искусст-
венный интеллект становится фундаментальным 

элементом цифровой трансформации бизнеса 
в России. Он способствует радикальному изме-
нению бизнес-процессов, повышению эффектив-
ности и конкурентоспособности компаний. Госу-
дарственная поддержка, развитие инфраструкту-
ры и образовательных программ создают условия 
для масштабного внедрения ИИ в различные 
отрасли. Однако для достижения полного потен-
циала необходимо преодолеть технологические 
и кадровые барьеры, а также усовершенствовать 
нормативно-правовую базу. В ближайшие годы 
именно интеграция ИИ и предпринимательско-
го мышления определит успех российских ком-
паний на глобальном рынке.
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